
Confidential All Rights Reserved.Copyright© Rakus Co.,Ltd.

ラクスで実際にお送りしている
メール文面事例集

株式会社ラクス

クラウド事業本部 配配メール事業部

インサイドセールスチーム
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自己紹介

株式会社ラクス

クラウド事業本部 配配メール事業部

インサイドセールスチーム リーダー

中村小太郎（なかむら こたろう）

出身 名古屋（単身赴任中）

前職 ボトルウォーターのレンタル販売

その他 「小太郎」は犬の名前(男の子)ランキング3位



メールマーケティングは顧客獲得からアポ獲得、既存顧客へのフォローまで幅広く活用が可能です

受注顧客獲得 顧客育成 アポ獲得 既存顧客営業活動

弊社ラクスで実施しているメールマーケティング

①メルマガ会員から
顧客情報獲得

②セミナー集客

③イベント後
お礼メール

④ナーチャリング
メール

⑤セールスメール ⑥商談後
フォローメール

⑦既存顧客フォロー
⑧アップセル
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①メルマガ会員から顧客情報獲得

配信対象者 メルマガ登録者
メール関連の情報提供メディア
https://mailmarketinglab.jp/

配信頻度 週1回

配信目的 新規顧客獲得

配信内容 ホワイトペーパー紹介

配信結果 配信数：約3,500件

開封率：16％

クリック率：0.6％

リード獲得数：7件

※各数値は平均値になります（計3回配信）
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②セミナー集客

配信対象者 過去情報取得した顧客や
メルマガ登録者

配信頻度 週3回以上
1通目：開催2週間前
2通目：開催1週間前
3通目：開催当日

配信目的 セミナー集客

配信内容 セミナー案内（複数）

配信結果 配信数：20,000件

開封率：22～25%

クリック率：0.3～0.5%

セミナー申込数：50件
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③イベント後お礼メール

配信対象者 セミナーや展示会などの
イベント参加者

配信頻度 イベント後3-4時間以内に1回

配信目的 顧客育成、アポ獲得

配信内容 ノウハウ提供、アポ打診

配信結果 配信数：20～300件程度

開封率：50%以上

クリック率：10%

返信数：3件

アポ数：2件
例:好評なセミナーの場合
159件の申込から10件アポ獲得
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④ナーチャリングメール

配信対象者 過去情報取得した顧客

配信頻度 週1回 火曜11:10

配信目的 顧客育成

配信内容 ノウハウや事例案内

配信結果 配信数：8,000件

開封率：25%

クリック率：1%

架電後アポ数：1～2件

ナーチャリングメールでは「ホットリード抽出」や「シナリオメール」を
活用することでアポ率が向上しています
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⑤セールスメール

配信対象者 過去情報取得した顧客

配信頻度 年3回
未開封者へ再配信

配信目的 アポ獲得

配信内容 アポ打診

配信結果 配信数：6,000件

開封率：23%

返信数：22件

アポ数：5件

アポ獲得を目的とするメールは未開封者へメールを再配信すると効果的です
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⑥商談後フォローメール

配信対象者 商談後検討が停滞した顧客

配信頻度 月1回
未開封者へ再配信

配信目的 再アポ獲得、状況把握

配信内容 返信依頼

配信結果 配信数：200～400件

開封率：30～40%

返信数：10～15件

アポ数：1～2件

再検討のタイミングを逃さない効率的な商談後フォローはメールにて実現可能です
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⑦既存顧客フォロー

配信対象者 既存顧客

配信頻度 ステップメールで自動配信
（全10回）

配信目的 初期設定促進
解約率改善

配信内容 設定方法、マニュアル案内

配信結果 開封率：40%～60%

クリック率：3～7%

「お客様自身での初期設定完了率」が施策前の126％増加！
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⑧アップセル

配信対象者 既存顧客

配信頻度 週1回

配信目的 アップセル-プランアップ
アポ獲得

配信内容 事例やコラム案内

配信結果 配信数：1,400件

開封率：32%

クリック率：2%

架電後アポ数：1件


